Expéditeur - Client
Nom Prénom
Adresse
Code postal / Ville
N° Tél mobile
N° de contrat / de client

Destinataire - opérateur
ADRESSE DU SERVICE RESILIATION
DE L’OPERATEUR MOBILE CONCERNE


Fait à (Ville), le (Date).



OBJET : Demande de résiliation d'un abonnement de téléphone portable
 

Madame, Monsieur,


Je vous prie de bien vouloir prendre en compte la présente demande de résiliation de mon contrat de téléphonie mobile #nom_de_l’opérateur souscrit chez vous. 

Conformément à vos conditions générales de souscription et ayant dépassé la durée d'engagement de mon contrat, je souhaite que cette résiliation prenne effet dès réception de la présente lettre par vos services.

Voici les informations concernant mon contrat de téléphonie mobile : 
- Numéro de contrat : #numero_de_contrat 
- Numéro de téléphone mobile : #numero_tel_client

Conformément aux dispositions de l’article L. 121-84-2 du code de la consommation, je souhaite que ma résiliation soit effective dans un délai de dix jours à compter de la réception de la présente, l’accusé de réception de cette lettre envoyée en recommandé faisant foi. 
Dans l'attente de votre réponse, veuillez croire en l'assurance de mes sentiments les plus distingués.


Vous priant de bien vouloir faire le nécessaire pour confirmer ma demande de résiliation, veuillez agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes sentiments les meilleurs.

#PREMON_client #NOM_client

Signature
